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계정생성

01

1. 구매자 로그인 계정

1-1-1 개인 회원가입

1-1-2 개인 회원정보 관리

1-1-3 기업 회원가입

1-1-4 기업회원 정보 관리

2. 출연진 로그인 계정

1-2-1 출연진 회원가입

1-2-2 출연진 정보 관리



01. 계정생성

1-1-1. 구매자 로그인 계정

1. 홈페이지 접속 후 회원가입 클릭

2. 구매자 / 출연진 중 구매자 회원 클릭

※ 구매자: 전문가 섭외가 필요한 회원 (고객사_기업 및 개인)

    출연진: 섭외 문의가 필요한 회원 (아티스트)

1. 개인회원 및 기업회원 선택 가입 진행

※ 개인회원: 기업이 아닌 개인으로 가입을 희망하는 경우

    기업회원: 개인 또는 법인 사업자 가입을 희망하는 경우



01. 계정생성

1-1-1. 구매자 로그인 계정_ 개인 회원 가입

서울시강남구논현로 102길 19

12345

1. 이름 ~ SMS 수신여부 항목까지 입력해주세요.

2. 이메일과 연락처는 섭외 요청 및 문의 과정에서

    필수로 필요한 항목이므로 정확하게 입력해주셔야 합니다.

3. 별표 표시 항목은 반드시 입력해야 하는 항목이며

    입력 완료 후 자동으로 가입이 완료됩니다.

creamA

creamA



01. 계정생성

1-1-2. 구매자 로그인 계정_ 개인 회원정보 관리

- 섭외현황_ 내 공고 현황

1. 회원가입 후 메인 홈페이지 우측 상단에 마이페이지 클릭

2. 마이페이지 → 섭외현황 → 내 공고 현황 클릭

3. 직접 올린 공고 현황 리스트 확인 가능

    - 각 공고 별 지원팀 현황 확인 가능



01. 계정생성

1-1-2. 구매자 로그인 계정_ 개인 회원정보 관리

- 내 찜목록_ 출연진 찜 목록

1. 마이페이지 → 내 찜 목록 → 출연진 찜 목록 클릭

2. 출연진 중 ‘찜하기’ 를 선택한 출연진 확인이 가능합니다.

3. 원하는 출연진 이미지 클릭 시,

    소개 페이지로 이동되며 출연진 지정 섭외가 가능합니다.



01. 계정생성

1-1-1. 구매자 로그인 계정_ 개인 회원 가입

서울시강남구논현로 102길 19

12345

1. 이름 ~ SMS 수신여부 항목까지 입력해주세요.

2. 이메일과 연락처는 섭외 요청 및 문의 과정에서

    필수로 필요한 항목이므로 정확하게 입력해주셔야 합니다.

3. 별표 표시 항목은 반드시 입력해야 하는 항목이며

    입력 완료 후 자동으로 가입이 완료됩니다.

creamA

creamA



01. 계정생성

1-1-2. 구매자 로그인 계정_ 개인 회원정보 관리

- 활동내역_ 내가 작성한 글

1. 마이페이지 → 활동내역 → 내가 작성한 글 클릭

2. 홈페이지 內 작성한 글을 확인 할 수 있습니다.

3. 문의하기 클릭 시, 고객센터 페이지로 이동됩니다.



01. 계정생성

1-1-2. 구매자 로그인 계정_ 개인 회원정보 관리

- 활동내역_ 내가 작성한 댓글

1. 마이페이지 → 활동내역 → 내가 작성한 글 클릭

2. 홈페이지 內 작성한 댓글을 확인 할 수 있습니다.

   ※욕설 및 음단패설의 댓글 작성 시 이용이 제한됩니다.



01. 계정생성

1-1-2. 구매자 로그인 계정_ 개인 회원정보 관리

- 회원정보_ 회원정보변경

1. 마이페이지 → 회원정보 → 회원정보 변경 클릭

2. 자신의 회원정보를 변경 할 수 있습니다.

     

3. 회원정보 변경 시, 연락처 및 이메일 주소를 다시 한번 더 확인해주세요.

서울시강남구논현로 102길 19

12345



01. 계정생성

1-1-2. 구매자 로그인 계정_ 개인 회원정보 관리

- 회원정보_ 회원탈퇴

1. 마이페이지 → 회원정보 → 회원탈퇴 클릭

2. 회원탈퇴 시, 계정 보호를 위해 비밀번호 입력은 필수입니다.

3. 탈퇴 사유를 작성해주세요.



01. 계정생성

1-1-3. 구매자 로그인 계정_ 기업 회원 가입

서울시강남구논현로 102길 19

12345

1. 회원가입 시, 구매자 회원 → 기업 회원가입 클릭

2. 사업자 구분에 사업자(법인,일반) / 사업자(면세) 확인해주세요.

3. 사업자 등록증 파일 첨부는 필수입니다.

    ※파일첨부를 하지 않을 시, 회원가입이 완료되지 않습니다. 

4. 회사명 / 대표자명 작성 시, 사업자 등록증에 기입 된 내용과 동일하게

    작성해주세요.creamA

creamA



01. 계정생성

1-1-4. 구매자 로그인 계정_ 기업 회원정보 관리

- 기업회원등급제_ 등급별 혜택

1. 마이페이지 → 기업회원등급제 → 등급별 혜택

2. 마이페이지 카테고리는 개인회원과 동일하나

    기업회원의 경우 기업회원등급제가 추가됩니다.

3. 섭외 횟수에 따라 등급이 나눠지며 그에 따른 혜택이 제공됩니다.

4. 등급별 혜택

    - GOLD: 섭외 횟수 10회 이상

    - SILVER: 섭외 횟수 5회 이상 ~ 9회 이하

    - BRONZE: 섭외 횟수 5회 미만

    ※ 섭외비는 적용되지 않으면 섭외 횟수로 측정 됩니다.



01. 계정생성

1-2-1. 출연진 로그인 계정_ 출연진 회원 가입

- 출연진_아티스트 가입

1. 홈페이지 접속 후 회원가입 클릭

2. 구매자 / 출연진 중 출연진 회원 클릭

     

※ 구매자: 전문가 섭외가 필요한 회원 (고객사_기업 및 개인)

    출연진: 섭외 문의가 필요한 회원 (아티스트)



01. 계정생성

1. 이름 ~ SMS 수신여부 항목까지 입력해주세요.

2. 이메일과 연락처는 섭외 요청 및 문의 과정에서

    필수로 필요한 항목이므로 정확하게 입력해주셔야 합니다.

3. 별표 표시 항목은 반드시 입력해야 하는 항목이며

    입력 완료 후 자동으로 가입이 완료됩니다.

4. 증빙신청 사업자/일반 중 확인해주세요.

    사업자 -> 세금계산서 발행

    일반 -> 원천징수 지급

5. 사업자 -> 사업자등록증과 통장사본은 필수 첨부입니다.

    일반 -> 신분증사본과 통장사본은 필수 첨부입니다.

* 회원가입 후 마이페이지에 정보등록을 해야만 출연진 리스트에 노출됩니다.

1-2-1. 출연진 로그인 계정_ 출연진 회원 가입



01. 계정생성

- 내 페이지 관리_ 정보관리

홍길동

홍길동님의

1. 회원가입 후 메인 홈페이지 우측 상단에 마이페이지 클릭

2. 마이페이지 → 내 페이지 관리 → 정보관리 클릭

3. 상단에서 자세한 활동내역 확인이 가능합니다.

4. 정보관리는 최대한 정확하게 작성해주세요. 

   - 공연장르는 다중 선택이 가능합니다.

    ※공연장르에 맞춰 섭외가 진행되니 참고 부탁드립니다.

* 회원가입 후 마이페이지에 정보등록을 해야만 출연진 리스트에 노출됩니다.

1-2-2. 출연진 로그인 계정_ 출연진 정보 관리



01. 계정생성

- 내 페이지 관리_ 정보관리

홍길동님의

1. 사진 및 대표이미지 첨부

   - 사진 & 대표이미지는 4개씩 첨부가 가능하며,

      가장 최근이미지로 첨부해주시면 섭외율이 높아집니다. 
        

  * 사진 -> 행사 및 공연 진행사진 / 대표이미지 -> 프로필사진

2. 동영상 첨부

   - 진행했던 영상의 링크를 한칸에 한개씩 넣어주세요.

   - 추가를 희망하는 경우 추가하기 버튼을 클릭하고 입력하면 추가됩니다.

    

  *동영상 링크 첨부만 가능하나, 동영상 파일 업로드 희망 시에는

    문의하기 및 고객센터로 연락주시면, 동영상 링크로 제작 후 파일 업로드도 가능합니다.

   (크림소다 유튜브 계정에 해당 동영상 업로드 후 링크 연결 예정)

  * 해당 페이지에 올릴 수 있는 용량은 총 20mb까지 지원 가능합니다.

1-2-2. 출연진 로그인 계정_ 출연진 정보 관리



01. 계정생성

- 내 페이지 관리_ 정보관리 (업로드 예시)

-> 행사 및

공연 진행사진

-> 프로필사진

1-2-2. 출연진 로그인 계정_ 출연진 정보 관리



01. 계정생성

- 내 페이지 관리_ 정보관리 (업로드 예시)

1. 가장 처음 등록한 대표이미지는 메인이미지로 노출됩니다.

※ 개인회원: 기업이 아닌 개인으로 가입을 희망하는 경우

    기업회원: 개인 또는 법인 사업자 가입을 희망하는 경우
가장 처음 등록한 대표이미지는 메인이미지로 노출됩니다.

1-2-2. 출연진 로그인 계정_ 출연진 정보 관리



- 내 페이지 관리_ 정보관리

01. 계정생성

홍길동님의

5. 한줄소개는 우리팀을 가장 잘 나타내는 한 문장으로,

멤버소개와 상세소개는 자세하게 기입해주세요.

6. 행사이력은 구매자 회원들이 신뢰할 수 있는 자료입니다.

    다양하고 많을수록 섭외율이 높아집니다.

7. 레퍼토리는 테마가 있는 것이 좋습니다.

   (Ex-기업행사용_3~4곡제목, 가족공연용_5곡제목, 디즈니 메들리 등)

8. 테크라이더와 소개파일은 PPT나 포트폴리오 등 자료가 있을 시 첨부해주세요.

 ※ 너무 과장된 내용은 지양해주세요.

1-2-2. 출연진 로그인 계정_ 출연진 정보 관리



01. 계정생성

- 섭외현황_ 섭외 목록

홍길동님의

메인 홈페이지 우측 상단에 마이페이지 클릭

2. 마이페이지 → 내 페이지 관리 → 섭외 목록

3. 진행 확정된 공고 확인이 가능한 페이지입니다.

1-2-2. 출연진 로그인 계정_ 출연진 정보 관리



01. 계정생성

- 정산_ 정산 목록

홍길동님의

1. 메인 홈페이지 우측 상단에 마이페이지 클릭

2. 마이페이지 → 정산 → 정산 목록

3. 진행된 행사의 정산 내용 확인이 가능합니다.

1-2-2. 출연진 로그인 계정_ 출연진 정보 관리



01. 계정생성

- 소다캔_ 내 소다캔 현황

1. 회원가입 후 메인 홈페이지 우측 상단에 마이페이지 클릭

2. 마이페이지 → 소다캔 → 내 소다캔 현황

3. 행사 진행 시 소다캔이 지급됩니다.

4. 지급된 소다캔으로 다양하게 사용해보세요.
본 프로그램은 서비스 개발중입니다.

1-2-2. 출연진 로그인 계정_ 출연진 정보 관리



01. 계정생성

- 소다캔_ 캔모아 상점

1. 메인 홈페이지 우측 상단에 마이페이지 클릭

2. 마이페이지 → 소다캔 → 캔모아 상점

3. 보유한 소다캔으로 희망하는 품목을

캔모아 상점에서 구매합니다.
본 프로그램은 서비스 개발중입니다.

1-2-2. 출연진 로그인 계정_ 출연진 정보 관리



공고등록

02

1. 섭외 공고 등록

(구매자 고객 전용)

1) 섭외 문의하기

2) 출연진 문의하기



1. 상단 카테고리 소다캐스팅 → 공고현황 접속

2. 원하는 출연진이 없을 경우 -> 섭외 문의하기 선택

원하는 출연진이 있을 경우 -> 출연진 문의하기 선택

3. 최대한 희망하는 것과 가깝게 선택해주세요.

(구체적일수록 맞춤 섭외가 더 정확해집니다.)
             

※ 공고 작성 시 어려움이 있을 경우 소다 고객센터로 연락주세요.

4. 추가요청이 있다면 최대한 자세히 적어주세요.

02. 공고등록

2-1. 섭외 공고 등록



02. 공고등록

2-1. 섭외 공고 등록

1) 섭외 문의하기 (지정 섭외 출연진이 없을 시)

1. 희망하는 내용 알맞게 선택 및 작성 2. 공고 작성 후에는 관리자 확인 후에 ‘모집중’ 상태로 노출됩니다.

※ 공고 작성 후 바로 섭외현황에 노출되지 않는 것이 정상이며,

상태는 마이페이지 섭외현황에서 확인 가능합니다. 

*  추가 참고할 만한 사항이 있다면 최대한 기타 문의사항에 자세히 작성해주세요.

상세한 내용일수록 최적의 출연진으로 매칭이 가능합니다.



02. 공고등록

2-1. 섭외 공고 등록

2) 출연진 문의하기 (지정 섭외 출연진이 있을 시)

1. 출연진 지정 섭외 시 ‘찜하기’ 선택한 출연진 중 선택 가능

(※ 찜 한 출연진 문의하기 시 필수 선택이며, 찜목록에 있는 출연진 중 5팀까지 선택 가능합니다.)

  

2. 희망하는 내용 알맞게 선택 및 작성

2. 공고 작성 후에는 관리자 확인 후에 ‘모집중’ 상태로 노출됩니다.

※ 공고 작성 후 바로 섭외현황에 노출되지 않는 것이 정상이며,

상태는 마이페이지 섭외현황에서 확인 가능합니다. 



섭외 진행

03

1. 출연진 구성

2. 출연진 확정



1. 공고 등록 후에는 접수완료 상태가 됩니다.

2. 소다 매니저가 문의주신 공고를 꼼꼼하게 확인 후

출연진 구성을 진행합니다.

3. 1) 섭외 문의하기(지정 섭외 X)의 경우 문의해주신 공고 내용을

    바탕으로 맞춤섭외를 진행합니다.
    

2) 출연진 문의하기(지정 섭외)의 경우 해당 아티스트들의 일정 및

    행사 내용 확인 후 레파토리 구성 및 견적서를 작성합니다.
         

         * 희망하는 아티스트 섭외가 불가할 시에는 맞춤섭외로 대체합니다.

4. 출연진 구성 후에는 상태가 출연진 구성으로 변경되며 구성된

    출연진의 정보를 확인할 수 있는 출연진 확인 탭이 생성됩니다.

03. 섭외진행

3-1. 출연진 구성



1. 출연진 확인 탭을 클릭하면 확인할 수 있는 창입니다.

2. 출연진구성 창은 진행 가능한 공연팀의 해당 행사 진행에 필요한

견적 및 구성, 레파토리 및 기타 특이사항이 작성됩니다.

((팀명을 클릭하면 출연진 상세보기가 가능합니다.)

3. 내용을 확인한 후 진행 희망하는 팀을 체크하여 확정합니다.

4. 출연진 구성 후에는 상태가 출연진 확정으로 변경됩니다.

03. 섭외진행

3-1. 출연진 구성

- 출연진 확인 및 확정

A팀

B팀

C팀

예시)



1. 출연진 구성을 확정하면 확인 탭이 2가지 생성됩니다.

1) 출연진 확인 -> 출연진 구성서

2) 견적서 확인 -> 확정한 출연진들로만 구성된 최종 견적서

 

※ 공고 작성 후 바로 섭외현황에 노출되지 않는 것이 정상이며,

상태는 마이페이지 섭외현황에서 확인 가능합니다. 

03. 섭외진행

3-2. 출연진 확정

C팀



섭외 문의

04

(판매자 고객 전용)

1. 맞춤섭외

2. 출연진 확정 및 진행



04. 섭외문의

4-1. 맞춤섭외

1. 공고가 올라오면 확인 후 소다매니저가 맞춤섭외를 진행합니다.

2. 맞춤섭외를 통해 출연진에게 개별적으로 연락을 드립니다. 

일정 및 행사내용 협의를 진행합니다

3. 출연이 가능한 출연진들로 구성이 완료되면

고객사에서 확인 후 진행할 출연진을 확정합니다.

4. 출연진 확정 후에는 해당 출연진의 마이페이지 섭외현황에서

공고 확인이 가능합니다.



1. 홈페이지 우측 상단에 마이페이지 클릭

2. 마이페이지 → 내 페이지 관리 → 섭외 목록 클릭

3. 구매자(섭외 희망자)에게 보낸 견적 및 행사내용이 최종 승인 되면

섭외 목록 페이지에서 출연진 확정으로 확인이 가능합니다.

4. 구매자가 요청하는 출연 확약서를 꼼꼼하게 확인 후

    특이사항이 없을 시 동의 및 확정 탭을 클릭하면 진행이 확정 됩니다.

※ 섭외가 확정되고 나면 변동이 따로 어려우니 확정 되기 전

    꼼꼼히 확인 부탁드립니다.

※ 출연확약서는 계약서를 대체합니다. 

    별도의 계약서 진행을 희망하시는 경우 고객센터로 문의 부탁드립니다.

홍길동님의

- 섭외 확정

04. 섭외문의

4-2. 출연진 확정 및 진행



1. 행사진행이 확정되고 나면 계약진행 상태로 변경됩니다.

2. 행사 진행 후 바로 결제 대기 상태로 변경되며,

    행사 종료 후 3일 내 대금이 지급됩니다.

※ 행사에 관련한 사항은 소다팀 담당 매니저가 연락 드릴 예정으로,

    자세한 행사진행 가이드는 별도로 추가 안내드립니다.

홍길동님의

- 섭외 확정

04. 섭외문의

4-2. 출연진 확정 및 진행



행사대행

05

1. 행사 대행 문의



05. 행사대행

5-1. 행사 대행 문의

1. 상단 행사대행 클릭 후 접속

2. CREAM IS 페이지 하단 행사 기획 문의 클릭

1. 이름~내용 부분에 정확한 행사 테마 및 정보를 입력.

2. 추 후 소다 매니저가 확인 후 개별적으로 연락 (휴대폰 or 메일)

※ 포트폴리오에서 다양한 레퍼런스 확인 후 문의하시면 내용작성에 도움이 됩니다. ※ 최대한 희망하는 내용을 자세히 기입해주세요.



기타

06

2. 세금계산서 발행

1. 결제하기



기타

1. 결제하기

1. 행사 진행 후에는 결제대기 상태가 됩니다.

2. 페이지 하단 ‘결제하기’ 클릭

1. 결제는 무통장입금 / 신용카드 / 계좌이체가 가능합니다.

2. 세금계산서를 희망하시는 경우 별도로 요청해주세요 -> 43P

※결제 전 최종 상품정보를 꼭 확인해주세요.
이외에 결제가 필요하신 경우 연락 부탁드립니다.

세금계산서 발행 요청합니다.

작성자 : (주)크림컴

세금계산서 문의

작성자 : 김경식

세금계산서 발행 취소 요청

작성자 : 이안나PD

세금계산서 발행

작성자 : 임두식

010-1234-5678 C팀



기타

2. 세금계산서 발행

1. 홈페이지 상단 카테고리 고객센터 → 세금계산서 클릭

2. 페이지 하단 ‘글쓰기’ 클릭

※세금계산서 발행은 영업일 기준 1~2일 소요됩니다.

1. 입금자명 / 상호명은 사업자등록증과 동일해야 합니다.

2. 특정날짜에 발행을 원하시면 ‘내용’란에 기재해주세요.

※사업자등록증을 꼭! 첨부해주세요.

세금계산서 발행 요청합니다.

작성자 : (주)크림컴

세금계산서 문의

작성자 : 김경식

세금계산서 발행 취소 요청

작성자 : 이안나PD

세금계산서 발행

작성자 : 임두식



▪ 메이저 대행사 출신의 분야별 전문가들로 구성

soda@creamcomm.co.kr

070-5080-4772

서울시강남구논현로 102길 19, (역삼동)

▪ 15년 이상의 온오프라인 행사 경험 보유

(공연기획 / 기업행사 / 프로모션&캠페인 / 전시 및 공간연출 / 온라인행사)

http://www.creamsoda.co.kr

http://www.creamsoda.co.kr

http://pf.kakao.com/_tmfjG/chat

http://www.creamsoda.co.kr/


THANK YOU_
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